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Omni Travels vd, Nimalan Balasingam

Sri Lanka hoppas pa ny
nordisk vag av turism

Sri Lanka var det férsta riktiga langresemalet for svenskar. Nu nar inbérdeskriget antligen ar slut, vantar manga pa on att de vasterlandska turisterna
ska atervanda. Vi har traffat den som vet mest och kanske aven hoppas mest — Nimalan Balasingam, vd fér Sri Lankaspecialisten Omni Travel.

u okar turismen snabbt

pé Sri Lanka, i februari

1ag turistankomsterna
48 procent hogre dn ett &r ti-
digare. Redan i somras bérjade 6k-
ningarna mirkas; i juli kom det 28
procent fler turister én dret innan.

En rad nya hotell och resor-
ter viixer nu upp pd Sri Lanka,
sirskilt i norr och 6ster, dir 26
irs inbordeskrig tidigare gjorde
turism oméjlig. Turismmyndighe-
ten planerar en stor turistsatsning
nista dr — Visit Sri Lanka Year.
Fram till 2016 dr mailet att ta emot
2,5 miljoner turister om dret. I &r
hoppas man pd 500 000 turister.

Svenska charterbolag stir nu
infor sin comeback pa Sri Lanka —
men en som hela tiden arrangerat
resor dit dr Nimalan Balasingam,
igare till reseféretaget Omni Tra-
vel med huvudkontor i Uppsala:

— Minga svenskar lirde sig ilska
Sri Lanka under chartertrafiken
pa 70-talet. Nir den trafiken
férsvann s vinde man sig till oss
istillet. Nu fir jag nya kunder vars
forildrar eller far-/morforildrar
tipsat om Sri Lanka. Att charter-
trafiken nu dter startar dr dven
positivt for oss pd Omni Travel
som specialist pd Sri Lanka. Och
givetvis dven glidjande for mig
personligen som lankes.

Idag stdr Sri Lanka for 40-50
procent av resebyrins verksam-
het. Omni Travel siljer dven en
stor del resor till Maldiverna och
Sydostasien, bide privatresor och
affirs-/konferensresor.

Skulle plugga medicin

Nimalan kom som student till
Uppsala i bérjan pd 80-talet.
Han lirde sig snabbt svenska och
borjade hjilpa bide landsmin och
andra utlindska studenter, att
boka hemresor. Medicinstudierna
hamnade pé hyllan, istillet blev
det foretagsekonomi och reseby-
riverksamhet pa heltid — och sé
sméiningom en svensk familj.

I borjan av 90-talet startade
han Omni Travel, en fullservice
resebyrd men med Sri Lanka som
specialitet. Byran blev agent for
landets flygbolag Air Lanka, se-
nare Sri Lankan Airlines.

- Vi servade affirsresebyrier
over hela Skandinavien med flyg-
biljetter. Minga svenska foretag
ir sedan linge etablerade pa
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Sri Lanka. Vi arrangerade dven
handelsresor och hjilpte till att
bygga broar mellan vira linder.
Men samtidigt utvecklade vi dven
turismen.

— En av mina drémmar var att
fa direktflyg Sverige — Sri Lanka
och 1999 blev det verklighet. Sri
Lankan Airlines borjade med di-
rektflyg och 6ppnade eget kontor i
Stockholm med ca 15 anstillda.

Den dréommen fick dock ett dra-
matiskt slut genom rebellattacken
mot Colombos flygplats i juni ar
2000. Attacken var riktad frimst
mot militira plan men samtidigt
forlorade flygbolaget hilften av
sina plan. Flera utlindska linjer
och kontor lades ner, bland annat
Stockholm.

— Under hela kriget var bida
sidor noga med att inte skada
utlindska turister.

Idag drommer forstds Nimalan
om att f3 tillbaka direktflyget,
dven om det nu finns minga
andra flygméjligheter. Sri Lankan
Airlines som ir statskontrollerat
dven om Emirates dger 40 procent
av aktierna, flyger dagligen frin
London och flera av Europas stor-
stider. Qatar flyger dagligen frin
Stockholm samt fyra gdnger per
vecka frin Képenhamn. Man kan
ocksi flyga med Etihad som har
SAS-anslutning via Europa.

En annan av Nimalans dréommar
ir att borja silja hus och ligenhe-
ter till skandinaver, till exempel
pensionirer som kanske var med

om de forsta charterresorna.

5000 adoptivbarn

Omni Travel har funnit en sir-
skild resemarknad i de ca 5 000
familjer som har adoptivbarn frin
Sri Lanka. Nimalan ir sjilv ocksd
aktiv i féreningen SLBV, Sri Lan-
kas Barns Vinner.

— Minga familjer tar med sig
barnen for att visa dem deras
fodelseland. Vi arrangerar bide
individuella- och gruppresor. Nu
bérjar vi dven gora "aterresor” for

vuxna adoptivbarn som vill visa

Nimalan Balasingh@ail
./ den nya konkurren:
nu ater tas upp till hal

sina egna barn deras rétter i Sri
Lanka.

Férutom adoptivbarnen och
deras familjer finns det dven en
lankesisk koloni pa nigra tusen
personer i Sverige.

— Men frimst ir vi en paketre-
searrangér. Vi har fordelen av att
bide ha erfarenhet och kunskap
om Sri Lanka och dven en egen or-
ganisation pd 6n med ett tjugotal
anstillda och egen bilpark. Vi har
svensktalande guider och chauf-
forer. Visserligen talas engelska
men dialekten kan vara svir for en

skandinav och inte minst viktigt dr

att vir personal dr hemma i bida
kulturerna.

Omni Travels kontor pé Sri
Lanka fungerar dven som DMC/
incomingbyra for andra nordiska
reseforetag som behéver en lokal
representation.

Att arrangera bréllop och brél-
lopsresor har blivit en sirskild
nisch dir man har god nytta av
sina lokala kunskaper och kon-
takter.

- Ett par ville absolut ha sin
vigsel uppe i bergen, framfér ett
vattenfall, utan lokala dskidare,

och sedan fi en vilsignelse av en

buddistisk prist i ett nirbeliget
tempel. Sedan skulle de flytta med
gisterna till ett stérre hotell vid
kusten.

Allt utom sné

Nimalan Balsingams far arbetade
som platschef pa téplantager och
familjen flyttade mellan olika
omriden. Samtidigt semesterreste
ocksé familjen mycket inom Sri
Lanka.

-S4 jag kinner verkligen min
6. Det som ir sa fantastiskt 4r att
hir finns s§ minga olika typer av
natur, frin berg dir klimatet kan
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pidminna om Skottland, hir
kan det till och med bli frost

— till viirldens finaste badstrin-
der.

— Kulturellt dr mixen lika
stor. Sri Lanka har ju historia
som portugisisk, hollindsk
och brittisk koloni fére sjilv-
stindigheten 1948. De flesta
lankeser dr buddister och hin-
duer men det finns dven ménga
kristna och muslimer.

— Den kulturella mixen ir en
attraktion for turismen men
foretag som vill etablera sig
eller gora affirer, gor klokt i att
anlita konsulthjilp.

Sri Lanka har ingen nordisk
turistbyrd men ambassaden i
Stockholm skéter dven turist-
information. P4 TUR-missan
stillde Omni Travel ut tillsam-
mans med Sri Lankan Tourist
Board.

— Turismmyndigheten satsar
idag frimst pd de stora och eta-
blerade marknaderna som Stor-
britannien och Tyskland liksom
en del nya, som Ryssland.

— Skandinaverna drog sig ju
bort frin Sri Lanka under kri-
get men det finns fortfarande
en sirskild kinsla for Skandi-
navien som faktiskt var de som
startade den moderna turismen
pa Sri Lanka och dven byggde
en del av hotellen.

Nimalans rid till andra
resesiljare som nu ska bérja
silja Sri Lanka, ir att alltid
kombinera sol & bad med en

rundresa.

Tva turistsisonger

Genom att den 6stra kusten nu
ater 6ppnas for turism s har
Sri Lanka tvd monsun- och
turistsdsonger. Ostkusten ir
bist under april till november
medan sydvistkusten ir att
foredra under november till
mars.

- Under de 25 r som jag
silt resor till Sri Lanka s har
mitt enda problem varit att fi
kunderna att ge nigon negativ
kritik! Jag har fitt minga per-
sonliga vinner och jag sorjer
inte alls att likarstudierna
hamnade pd hyllan!

Erik Stenfors

Nu véntar Sri Lankas
strander pé att ater fyllas
av svenska turister - som
pa det glada 70-talet!

Kultur, religion, historia, natur
- Sri Lanka har bade mangfald
och unika attraktioner.

Sri Lanka har mycket att
erbjuda inom spa- och
hélsobehandlingar.

- &( 5

Sri Lanka klart for charter-comeback

enast det gick att resa charter

till Sri Lanka frén Sverige var

2005. Men de tre stora charte-
rarrangérerna gor comeback i host.
Apollo startar niista sisong trafiken
med egna Novair, varje vecka frin
Stockholm. Apollos hotell finns i
Negombo, norr om huvudstaden
Colombo och i Bentota, Hikkaduwa
och Untawatuna pi sydvistkusten.
Apollo erbjuder ocksa en rundresa pé
Sri Lanka och 6n kan dven kombine-
ras med Maldiverna.

Ving var den forsta skandinaviska

researrangoren till Sri Lanka i bor-
jan av 70-talet och har haft resor till
6n fram tills for fem 4r sedan.

Alla Vings hotell ligger i Ne-
gombo och lings sydvistra kusten pa
6n. Negombo ir det resmal som varit
svenskarnas favorit genom dren. Dir
finns sma butiker och restauranger,
hotellen ligger lings stranden.
Ovriga hotell ligger pi striinderna
lings den sydviistra kusten. Ett av
de klassiska hotellen pd 6n ir fortet
Light House i Galle, beliget i en
gammal fyrvaktarbyggnad och ett av

de lyxigaste hotellen pé Sri Lanka.
Fritidsresor har 15 hotell pé Sri

Lankas sydvistkust, mellan Ne-

gombo och Hikkaduwa. Systerfore-

taget Tema erbjuder en rundresa pd

6n och deras resor till Sri Lanka kan

iven kombineras med Maldiverna.
Redaktionen

PATA har studieresa till Sri Lanka

PATA Sverige erbjuder nu sina
medlemmar en studieresa till Sri
Lanka. Avresan sker frin London
23 maj och man ir tillbaka dir

pa morgonen 29 maj. Kostnaden
ir 4 990 kr, flyg till/frin London

tillkommer. Program for resan
och intresseanmilan finns pé:
www.pata.nu eller nya hemsidan:
www.patasweden.se.

Redaktionen

Skicka gérna nyheter om resefolk till
Resflex: redaktionen@resflex.se.

SHR, Sveriges Hotell- & Res-
taurangforetagare har fitt Claes
Bjerkne, tidigare framgangsrik
vd for Goteborg & Co, som ny
ordférande. Han eftertrider

Ulf Adelsobn. Claes Bjerkne
driver sedan mars 2009 det egna
konsultbolaget Bjerkne & Co
som arbetar med destinationsut-
veckling. Innan det arbetade han
under nira 20 ir med att utveckla
och marknadsfora Goteborg som
destination, dd han arbetade som
vd for Goteborg&Co.

- Jag hade inte tinkt ta

négra styrelseuppdrag si

snart efter att jag slutade pa
Goteborg&Co, men nir det
dék upp en forfrigan frin SHR
tvekade jag inte. Det kiinns som
ett roligt uppdrag i en organi-
sation som haft en fantastisk
utveckling de senaste tio dren,
med Ulf Adelsohn och Mats
Hulth i spetsen for ett duktigt
team, siger Claes Bjerkne.

Under niistan tvd decennier
arbetade Claes Bjerkne med
att utveckla och marknadsféra
Goteborg som destination dé
han mellan 1991 och mars 2009
byggde upp och arbetade som
vd for Goteborg & Co. Han har
under dren haft en rad tunga
uppdrag sivil regionalt som
nationellt och internationellt,
till exempel styrelseledamot i
Sveriges Turistrdd och Next
Stop Sweden, lett det nationella
arbetet med syfte att utveckla
svensk turism — strategiarbe-
tet for Framtidsprogrammet.
Bjerkne var ocksé en av huvud-
sekreterarna infér bildandet
av den svenska storregionen
Vistra Gotaland.

Claes Bjerkne har ocksa bland
annat varit president i FICT
(Federation International Centre
Touristic) samt styrelseledamot
(1999 - 2009) och president (2002
-2006) i European Cities Mar-
keting, den ledande turistiska
samverkansorganisationen for
Europas storstadsregioner med
cirka 125 medlemmar.
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